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Presentacion

Somos una empresa con mas de tres décadas de experien-
cia en el desarrollo y comercializacion de software para la
gestion del mantenimiento y activos fisicos, enfocado en
optimizar la operacion, el control y la toma de decisiones en
organizaciones de distintos sectores.

A lo largo de nuestra frayectoria, mas de 10,000 empresas
a nivel mundial nos han confiado sus procesos de manten-
imiento, validando asi nuestra experiencia y capacidad
operativa.
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Con antecedentes técnicos que se remontan a 1974 en
proyectos de ingenieria aplicada en el sector energético, +1000
hemos evolucionado desde sistemas pioneros de manten- d
imiento computarizado hasta plataformas SaaS modernas curso? e_ ,
bajo arquitectura web escalable. CapaCI'l'aCIDI'I
® :
® Confiables a
-
nivel global
@ Tenemos presencia en México, Colombia, Chile,

Estados Unidos e Inglaterra, mas una amplia
red de distribuidores en el mundo.



Video
MPsoftware: 35 afios
evolucionando juntos.

Duracion: 3 minutos.

Un recorrido por la historia de
MPsoftware, una empresa
con mas de tres décadas de
experiencia desarrollando
soluciones para la gestion de
mantenimiento.

Enlace en youtube:
https://youtu.be/OHT7mQ-YAT8

Trayectoria y _
Evoluciéon Tecnolégica

Origen y Fundamentos Técnicos.

Nuestra frayectoria se origina en 1974 con TAISA (Técni-
ca Aplicada Internacional S.A de C.V.), firma integrada
por profesionales con experiencia directiva en sectores
publico y privado.

Entre los proyectos mas relevantes que dieron origen al
desarrollo del sistema MP destacan:

- Desarrollo de programas de mantenimiento preven-
tivo para el Instituto Nacional de Energia Nuclear
(1974).

- Asistencia técnica y capacitacién para CORELCA en
Colombia (1977-1980).

- Diseifo y programacion de sistema computarizado
de mantenimiento preventivo para la Planta Termo-
eléctrica de Tula de la Comision Federal de Electrici-
dad (1978-1984).

Estos antecedentes técnicos fueron la base conceptual y
metodologica para el desarrollo del sistema de manten-
Imiento MP.

Desarrollo y Consolidacion del Software MP.

En 1988 se libera la primera version del software MP en
México. Durante mas de tres décadas:

- MP se_convierT.e en uno de IQS CMMS méas dif_undidos
en La’rln_oamérlca, comeruahzéndose en México,
Colombia, Chile, Argentina, Venezuela y Espafa.

- Sesuperan las 10,000 empresas usuarias y se
imparten mas de 1,000 cursos de capacitacion.

- Se desarrollan maltiples versiones evolutivas hasta
la version 10, dichas versiones se disefaron para
operar bajo arquitectura cliente-servidor en modali-
dad instalable (on-premise), alineadas con los
estandares tecnoldgicos empresariales predomi-
nantes en ese periodo.

“Con tres décadas de compromiso en el ambito del mantenimiento
hemos forjado un legado de confianza y excelencia”
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Nueva Generacion Tecnolagica.

En 2022, iniciamos una nueva etapa tecnologica con el
desarrollo de plataformas completamente renovadas
bajo arquitectura web moderna y modelo Software
como Servicio (Saas).

Esta evolucion responde a la transformacion digital de
las operaciones industriales y a la necesidad de:

- Escalabilidad organizacional (multiempresa).

- Acceso remoto seguro y multiplataforma.

- Actualizaciones continuas y sin complicaciones.

- Reduccion en la dependencia de infraestructura local.
- Mauyor agilidad y simplicidad en la implementacién.
Nuestras plataformas actuales:

MPindustries: Plataforma CMMS 100% web orientada a
la gestion integral de mantenimiento industrial.

MPservices: Solucion especializada para empresas que
brindan servicios técnicos a terceros (Field Service Man-
agement).

Representan la nueva generacion tecnologica del cono-
cimiento acumulado durante mas de tres décadas en
gestion de mantenimiento.

“La migracion a SaaS no fue una reinvencion, fue una evolucién.
La lagica y la experiencia de mas de 30 ainos ya estaban soélidas;
simplemente las llevamos a una arquitectura mas moderna.”




Mision y Ejes de Valor

Simplicidad.

Soluciones intuitivas y faciles
de usar para reducir la curva de
aprendizaje y agilizar su imple-
mentacion.
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Servicio excepcional.

Comprender las necesidades de
nuestros clientes, guiarlos en Ia
implementacion de nuestras
plataformas y asegurar que ob-
tengan el maximo valor de su
inversion.

Facilitar a las organizaciones de todos los
tamanos herramientas tecnoldgicas de
ultima generacion que optimicen la gestion
de sus activos y procesos de mantenimiento.

Innovacion.

Adoptar nuevas Iideas, tec-
nologias y enfoques para crear
productos mas eficientes, avan-
zados y competitivos.

=
=

Adaptabilidad.

Personalizar nuestras solu-
ciones para satisfacer requer-
imientos variados y especificos
de nuestros clientes asi como
trabajar con una amplia gama
de presupuestos.
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Ventajas Competitivas

Nuestra oferta tecnologica se complementa con un modelo integral
de acompanamiento y servicio que fortalece la adopcion, continui-
dad y seguridad operativa de nuestros clientes.

Soporte y Capacitacion Incluidos. Garantia de Soporte.

Como proveedores de SaaS, nuestra prioridad es Ofrecemos un SLA (Service Level
brindar un servicio excepcional y garantizar una Agreement) donde nos comprome-
implementacion exitosa. Por eso ofrecemaos: temos contractualmente a manten-
- Centro de ayuda y aprendizaje 24/7 er nuestra plataforma disponible el
- Capacitacion en linea gratuita 99% del tiempo y a resolver

- Videos Tutoriales cualguier problema técnico o de

- Webinars Gratuitos soporte que se llegue a presentar.

Actualizaciones Continuas. Integraciones Faciles y Seguras.

Constantemente actualizamos nuestras

plataformas con nuevas funcionalidades.
Adaptandonos rapidamente a las necesi-
dades de nuestros clientes y del mercado.

Personalizar nuestras soluciones para satis-
facer requerimientos variados y especificos
de nuestros clientes asi como frabajar con
una amplia gama de presupuestos.

Seguridad de la Informacion.

Priorizamos la seguridad de tus datos.
Aprovechamos una solida combinacion de
tecnologias de vanguardia, que incluyen
Amazon Web Services (AWS), OAuth, JSON
Web Tokens (JWT) y Heroku. Consideramos
también, lineamientos y buenas practicas
promovidas por OWASP. Estos elementos
trabajan en conjunto para crear un escudo
fortificado alrededor de tus datos,
garantizando su seguridad e integridad.
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