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La plataforma de gestión de 
mantenimiento para empresas 
de servicios. 
Optimiza la comunicación entre clientes, 
coordinadores, planificadores y técnicos de 
mantenimiento.. 

 

 

 

 Free  Starter  Business  Enterprise 

USUARIOS 
       

Usuarios "sólo lectura" ilimitados - 
 

- 
 

- 
 

⦿ 

CONFIGURACIÓN Y GENERALES 
       

Campos personalizados en los módulos de Clientes y Activos 10 
 

10 
 

20 
 

20 

Permisos y roles de usuarios ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Historial de transacciones ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Exportación e importación masiva ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Acciones masivas ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Espacio para archivos adjuntos 1GB 
 

10 GB 
 

ilimitado 
 

ilimitado 

Selección de idioma: Español o Inglés ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

ÓRDENES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 
       

Vista Kanban, calendario de recursos, agenda y lista ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Plantillas de mantenimiento ilimitadas ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Órdenes de trabajo ilimitadas ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Creación de OTs automática ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 



visita 
mpservices.app 

Reporte genérico de trabajos realizados en PDF ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Reporte personalizado de trabajos realizados en PDF - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Aplicación móvil offline ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Notificaciones push y notificaciones vía correo ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Notificaciones automáticas por e-mail a externos - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Costo de Mano de obra por hora ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Agrega productos y costos de inventario a la OT desde la app móvil - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO 
       

Administrador de solicitudes -  -  ⦿	  ⦿	

Solicitudes ilimitadas - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Encuesta de satisfacción de trabajos realizados - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Personaliza el portal con tu marca - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

ACTIVOS Y CLIENTES 
       

Activos ilimitados ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Planificador de actividades ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Generación de códigos QR para identificar el activo ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Gráficos de comportamiento de mediciones ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Historial de OTs, mediciones y costos asociados al activo ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Contactos y clientes ilimitados ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

INVENTARIO 
       

Inventario ilimitado de repuestos y refacciones - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Movimientos de entradas y salidas - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Alertas de máximos y mínimos - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Control de presupuestos - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 
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CONTRATOS 
       

Contratos ligados a OTs - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Informe de costos y actividades dentro de un contrato . 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

ANÁLISIS Y REPORTES 
       

Dashboard general ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Dashboard por activo o por cliente - 
 

- 
 

⦿ 
 

- 

Dashboard y reportes personalizados - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Dashboard de Solicitudes e Inventario - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

INTEGRACIONES 
       

Integraciones básicas via Zappier - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Integraciones API personalizadas - 
 

- 
 

Add On 
 

⦿ 

SEGURIDAD 
       

Protocolo OAuth 2.0 ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Respaldos diarios de base de datos ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Rotación de credenciales ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

SOPORTE 
       

Webinars de entrenamiento bimestrales ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Centro de ayuda y curso en videos ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Soporte por chat y correo electrónico ⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 
 

⦿ 

Atención prioritaria por correo - 
 

- 
 

⦿ 
 

⦿ 

Atención prioritaria por llamada y videoconferencia - 
 

- 
 

- 
 

⦿ 

CAPACITACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 
       

Capacitación en línea incluída - 
 

- 
 

4 horas 
 

6 horas 

Carga de Activos, Clientes, y Planes de mantenimiento - 
 

- 
 

- 
 

⦿ 

 


