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FSM | Software de Servicios en Campo

Una plataforma integral
diseiiada para empresas de
servicios de mantenimiento

Caracteristicas Generales
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Activos

Te permite centralizar y mantener actualizada la
documentacion completa de los activos de tus
clientes, por ejemplo:

= Datos técnicos

» Ubicacion geografica

» Equipos relacionados (padre-hijo)

» Cliente al que pertenece

» Actividades programadas

» Costos y repuestos asociados

» Lecturas y Mediciones

» Notas y archivos adjuntos

» Historiales

Clientes

Administra facilmente la informacion de tus
clientes, ten a la manao informacién detallada,
lista de contactos, activos que el cliente te asignd
para su mantenimiento, historial de contratos,
entre otros datos.

Cotizaciones

Simplifica la generacién de cotizaciones y gana
fiempo para atender fu negocio. Personaliza tus
servicios Yy costos, aplica descuentos y genera
documentos en PDF para compartir con fus
clientes. Todas las cotizaciones quedan
registradas para facilitar su seguimiento.

Contratos

Gestiona de forma organizada y segura todos los
acuerdos con tus clientes.

« Genera contratos a partir de una catizacion.

* Consulta las drdenes de trabajo ligadas al contrato.

« Consulta qué activos estan involucrados en el contrato.

* Genera informes sobre costas y actividades realizadas.

Analisis de informacion

Consulta y genera reportes, grafios y KPIs con los
datos recopilados en la plataforma a través del
tiempo y foma decisiones informadas.

Actividades o

Administra las actividades de mantenimiento a realizar,
consulta su programacion y activos involucrados, genera
ordenes de trabajo para realizarlas. Ahorra tiempo
automatizando fus tareas con las plantillas de
mantenimiento y aseglrate de que los activos de tus
clientes sean atendidos de la misma forma.

Planificador

Reprograma facilmente las actividades de
mantenimiento, arrastrando y soltando en la
fecha deseada.

Ordenes de trabajo

Gestiona y planifica con multiples vistas:

» Calendarios: Visualiza y asigna OTs segun la
carga de trabajo.

» Kanban: Consulta la etapa de cada OT.

» Lista: Busca, filtra, exporta y realiza acciones
masivas.

Solicitudes de mantenimiento
(Correctivos)

» Recibe solicitudes de tus clientes por medio de un
portal personalizado

» Gestiona las solicitudes, generando drdenes de frabajo.
» Notifica automaticamente a tus técnicos de
mantenimiento sobre nuevas solicitudes.

» Notifica a tus dlienfes y permite monitorear el estado
de sus solicitudes.

» Tus clientes escanean el cadigo QR de sus activos y
guedan asociados automaticamente a la orden de
Sservicio.

» Permite a tus clientes evaluar tu servicio y analiza su
nivel de satisfaccion.

Inventario

Gestiona eficientemente existencias de materiales,
repuestos, movimientos de entrada y salida,
kardex, valuacion de inventario, generacion de
ordenes de compra entre ofros.



Movilidad sin limites

Aumenta la productividad de tus técnicos en campo,
nuestras apps para Android e i0S funcionan sin conexion a internet**

» Recoleccién de firmas electrénicas

» Documentacién con evidencia fotografica

* Informacioén del cliente y sus activos a la mano

* Documentacion de fallas y paros no programados
* Consulta las imagenes y archivos adjuntos

» Actualiza informacion en modo offline**

* Notificaciones Push cuando se asigna una OT
» Registro de horas con tempaorizador o manual
» Check-list con fareas

» Toma de mediciones y notas

= Asignacion de recursos y costos

» Asignacion de mano de obra

**Consulta los términos y condiciones del servicio.
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Mantenimiento Trimestral Aires

Integraciones seguras, faciles, y sin necesidad
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ACTVIDADES

Fecha de Incio. 06/14/2310:32 am

Fechade Termino:  08/14/2310:34 am

Lista de Tareas

Verificacion de alarmas y fusibles

Verificacion de nivel de gas
refrigerante

Verificacian de nivel de aceife

Limpieza exterior de partes mecanicas

y elécrricas

Reajuste de fuercas

Cliente

Nombre: APPLE

Contacta: Ella Miranda
Carrea: EllaMiranda@apple.co
Teléfona: 55555555

Activo

Nombre: Mini Split
Cédigo: M5-229

Categoria; Aire Acondicionada
Prioridad: Alta

Capacidad alta: 100
Lacalizacién: Alla

No Serial: 1239130DASF3123
Tipa: Mini Split

Estada: Buena

Marca: LG

loT y API de Integraciones

de invertir en costosos desarrollos.

Nuestra plataforma se integra a otras aplicaciones
existentes mediante APIs REST o Zapier, permitiendo
una sincronizacion y transferencia de datos segura y

eficiente.

Ademas, con la conexién de dispositivos 10T, como
sensores de condicién, dispositivos de Rastreo GPS o
dispositivos de Monitoreo Remoto podras estar al
tanto del estado de tus equipos en tiempo real,
obteniendo datos valiosos para el mantenimiento.
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Nombre:

3 Litros Liquide Refrigerante.

1Litro Aceite
Trasporte
Manguera de escape

Filtro de repuesto
Mano de obra
Karla Seeliger

Archivos
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Requerimientos minimos del sistema

Aplicacion WEB

MPservices es una aplicacién basada en la nube, por lo no es necesario
descargar ni insfalar archivos en tu computadora para utilizar la plataforma.

Requerimientos:
* Sistema operativo Windows, MacOS o Linux
» Navegador webh:

- Safari 9 o superior

- Google Chrome 49 o superior

- Mozilla Firefox 44 o superior

- Microsoft Edge 119 o superior

- Opera 45 o superior

‘Tl Soporte técnico gratuito
Asesorias en linea

(de acuerdo a la suscripcion)

Centro de aprendizaje 24/7

(>
Ii' | Webinars Gratuitos
)

e | Capacitacion en sitio
M| (con costo adicional)

App Movil
La app moavil esta disponible en Appstore y Play Store.

Requerimientos:

* Red movil 3G o superior

» Sistema operativo i0S 12, Android 9.0 o superiores

» Memoria RAM de 3 GB 0 mas

» Teléfono o tableta de gama media o alta

» 100MB de almacenamiento para instalacion de la APP

» Cdmara con resolucién adecuada para escanear cédigos QR

Nuestra trayectoria




Confiables a nivel global

SOFTMP S.A. DE C.V ] ’ MPSOFTWARE COLOMBIA S.A.S.
NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, MEXICO. MEDELLIN-ANTIOQUIA, COLOMBIA.

Tel.: 52 56 1710 9519 Tel.: 57 316 0271310

MPSERVICES LLC ) MPSOFTWARE CHILE SpA
BRANDON, FLORIDA, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. PROVIDENCIA, SANTIAGO DE CHILE, CHILE.
Tel:. 178 6647 2781 Tel.: 57 316 0271310

Mas una amplia red de
distribuidores en el mundo

Exploremos tus necesidades

Agenda una demostracion

Relnete con uno de nuestros asesores para
conocer la situacion del mantenimiento en tu
empresa.

Solicita tu demastracion enviando un correo a:
ventas@mptotal.com
También puedes escanear el cédigo QR y seguir

|os pasos en la pagina para agendar tfu demo en
linea.




